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CONHECA A SISTRADE

A SISTRADE - Software Consulting, SA. € uma empresa internacional especializada no
desenvolvimento de software e na prestacao de servicos de consultoria para diferentes setores de
atividade, nomeadamente para a industria e para os servicos. O principal objetivo da SISTRADE é
fornecer ao mercado as melhores ferramentas de sistemas de informacao para criacao de valor nas
empresas, melhorando e otimizando a sua performance em todos 0s seus processos.

Orientamos toda a nossa atividade para a qualidade e melhoria, cultivamos a investigacao e inovacao
em cada acao e comprometemo-nos com as melhores praticas de seguranca da informacgao. O nosso
Sistema de Gestao demonstra o nosso envolvimento e compromisso, encontrando-se certificado
pelos referenciais normativos NP EN ISO 9001:2015 e NP4457.2007.

Tecnologia

Todas as solucodes Sistrade software tém como base de dados de suporte o SQL Server da Microsoft.
Trata-se de uma base de dados relacional que otimiza os ambientes de TlI's, uma vez que proporciona
uma plataforma de analise e gestao dos dados mais segura e fiavel. O SQL Server oferece avancos
fundamentais na tecnologia de repositorio de informacao para utilizadores cooperativos e permite as
organizacdes acrescentar valor.

Mercados

Industria de Impressao e Embalagens

Industria de Impressao de Etiquetas

Industria de Impressao de Embalagens Flexiveis
Industria de Security Printing

Industria Metalomecanica

Industria de Extrusao de Plastico

Industria Editorial

Industria de Cabos

Industria Alimentar

Setor de Servicos

Setor Comercial
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Pontos-Chave

+ 5000 Utilizadores + 30 Paises 4 Continentes

Industria 4.0 Relatorios Detalhados SQL Server

Cloud Based Interface Intuitiva Multidispositivo

@

Flexivel e Adaptavel + 15 Idiomas Business Intelligence
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Sistrade Software - Manutencao de Equipamentos

Atualmente, a gestao de ativos exige uma atencao especial por parte dos gestores, uma vez que 0s
investimentos em recursos sao bastante significativos e a inoperancia dos mesmos resulta em perdas
monetarias que podem ser criticas.

Com o Sistrade software de Gestao de Manutencao de Equipamentos, a organizacao passa a ter uma
ferramenta de controlo de manutencao, aplicavel as infraestruturas, equipamentos ou componentes,
desde a definicao de um plano de manutencao, registo de manutencao preventiva e corretiva até ao
lancamento de ordens de manutencao.

Caracteristicas Principais

+ Arvore de equipamentos

» Manutencao preventiva e corretiva

» Registo de incidéncias e avarias

« Manutencao automatica de solicitacdes

» Integracao com Scheduling

e Subcontratacao

» Rastreabilidade de tempos de acao

« Rastreabilidade de utilizacao de consumiveis
¢ Analise de manutencao

» Possibilidade de multiplos alertas
(ex. alertas para tempos de resposta)
« Gestao de competéncias
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Arvore de Equipamentos

A crescente complexidade dos equipamentos produtivos exige uma manutencao rigorosa e atempada
dos mesmos, aumentando assim a taxa de efetividade dos recursos humanos associados a
manutencao. Com este modulo é possivel transitar do planeamento de manutencao como um bloco,
para um numero de componentes selecionados, conforme as necessidades de cada um desses
‘subequipamentos” ou componentes.

Em resposta a este requisito, a SISTRADE desenvolveu o seu software com base numa arvore de

equipamentos, onde o utilizador acede facilmente a toda a estrutura de cada recurso e pode elaborar
planos de manutencao dirigidos a cada componente ou ao equipamento na sua totalidade.

A integracao dos modulos de Stocks e Compras, Planeamento e Controlo da

Qualidade permite a gestao dos ativos da empresa numa unica plataforma

Subcontratacao

A subcontratacao de uma atividade influencia a gestao dos ativos da empresa, pelo que devem ser
tidos em consideracao os riscos associados. Para dar resposta a esta necessidade, o Sistrade software
permite o controlo dos processos e atividades subcontratadas.

Na definicao do pedido de intervencao € indicado o fornecedor que realizara as tarefas envolvidas,
originando um maior controlo da manutencao subcontratada.

R - ‘ -
| o
' WWW.SISTRADE.COM


http://www.sistrade.com/en

Sistrade Software - Manutencao de Equipamentos

Manutencao Preventiva

A organizacao deve estabelecer processos e acdes de prevencao de avarias, de forma a minimizar as
falhas no desempenho dos seus ativos, através de acdes de manutencao preventiva.

Neste sentido, o Sistrade software, permite definir planos de manutencao e inspecao, com
periodicidade configuravel (por periodos, kms atingidos, niumero de horas de utilizacao, entre outros) e
associar alertas que sao enviados, por exemplo, para um endereco eletronico para além de:

« Tempos e componentes previstos para a manutencao de um equipamento

» Manutencao ao grupo de equipamento

« Tipos de operacdes associadas
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Manutencao Corretiva

Perante uma nao conformidade ou incidente no portefolio de ativos, estes devem ser inseridos no
software, gerando um pedido de manutencao corretiva. A cada pedido de intervencao, sao anexadas
todas as informacodes recolhidas sobre a ocorréncia, facilitando assim a resolucao do problema.

A organizacao deve reter a informacao documentada como evidéncia de:
» Natureza da nao conformidade ou incidente e agcdes subsequentes
« Resultados da acao corretiva
» Periodos de acao associados: tempo de resposta ao pedido, tempo de analise, tempo de
intervencao e tempo de validacao
» Stock de componentes utilizados
» Historico de manutencdes por equipamento

O Sistrade software permite o registo de incidéncias, avarias e pedidos

de manutencao de forma simples, atraves de interfaces adaptados a
qualquer dispositivo, como Smartphones e Tablets
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Ordens de Manutencao

Os planos de manutencao preventiva e solicitacdes de manutencao corretiva, apos serem processados
e validados por um utilizador, originam uma ordem de manutencao.

No momento da elaboracao de uma ordem de manutencao, o Sistrade software permite a definicao de
todas as informacdes associadas a realizacao da mesma. Nestas informacdes encontram-se dados
relativos ao equipamento, material necessario na intervencao, descritivo da ocorréncia, documentacao
sobre a acao de manutencao, colaboradores envolvidos, entre outros.

A integracao com a funcionalidade de Scheduling confere automaticamente um
intervalo de tempo para a realizacao das ordens de manutencao

Registo de Ocorréncias

Atraves do interface de recolha, o sistema permite
a introducao de avarias e incidéncias, de forma preé-
parameterizada e simples, onde o colaborador
deixara a informacao relevante para a atuacao da
equipa de manutencao.

Este ecra de geracao de ocorréncias esta
disponivel para o0s colaboradores afetos ao
equipamento, ou para a equipa de manutencao
caso necessite de gerar uma nova.
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Sistrade Software - Manutencao de Equipamentos

Registo de Intervencoes

Através do interface de recolha, o sistema faz
uma monitorizacao permanente da manutencao.

Para tal, ao iniciar a resolucao de uma ordem de
manutencao, o colaborador agrega toda a
informacao atraves de, por exemplo, tablet ou
leitor de codigo de barras.

O sistema permite obter informacao transversal sobre o estado das manutencoes a

decorrer

Gestao Eficiente de Equipa

A Manutencao de Equipamentos pelo Sistrade software permite a alocacao de recursos humanos a
tarefas, possibilitando a distribuicao da equipa de acordo com as manutencoes definidas para aquele
periodo.

No entanto, elementos da equipa destinados a manutencdes corretivas inexistentes poderao estar
associados a ordens de manutencao preventiva, como por exemplo, recondicionamento de
equipamentos e respetivos componentes.

Esta gestao permite identificar e minimizar as lacunas técnicas nas equipas, garantindo que os trabalhos
sao executados com maior competéncia, para além de evitar periodos de baixa atividade dos recursos,
sendo assim possivel maximizar as suas valéncias.
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Integracao com o Planeamento

Para as organizacdes industriais, onde a Manutencao
Industrial € um processo critico, o Sistrade software
comporta um diagrama de Gantt para facilitar a
planificacao de todas as tarefas envolvidas na
manutencao.

O utilizador pode ainda realizar o cruzamento da
informacao deste diagrama com o de planeamento da
producao para analisar os dados entre producao e
manutencao. Assim, 0s responsaveis envolvidos terao
a informacao atualizada de todas as operacdes a
realizar em cada equipamento.

Gestao de Stocks e Spare Parts

Com recurso ao modulo de Gestao de Stocks e Spare Parts, o utilizador pode gerir as entradas e saidas
do armazem de spare parts, bem como, definir a arvore de componentes/pecas para cada recurso e
realizar a incorporacao de materiais numa determinada manutencao.

A integracao com diversas funcionalidades do Sistrade software permite a recolha
de dados de equipamentos, planeamento de operacdes e controlo da qualidade
dos processos, resultando no incremento da eficiéncia e produtividade da empresa

Informacao Documental

O sistema de gestao de ativos deve incluir:
e Informacao documentada exigida por Normas
» Informacao documentada para os requisitos legais e regulamentares aplicaveis
e Informacao determinada pela organizacao como sendo necessaria para a eficacia do sistema de
gestao de ativos
Neste sentido, o Sistrade software permite anexar todo o tipo de documentos a ficha do
ativo/equipamento, ao plano e a ordem de manutenc¢ao.

DASHBOARDS DE ANALISE: Sumario semanal de manutencoes

Horas de manutencao por maquina Dashboard técnico
Horas de manutencao Registo de equipamentos

|dentificacao de equipamentos problematicos Lista de necessidades

Ocorréncias por seccao Custos de manutencao

Manutencao real/prevista Historico de manutencao
Custo de manutencao por maquina Breakdown Reports




Sistrade Software

Solucoes
Gestao Comercial Gestao de Stocks,
& Orcamentacao Compras & Armazém
° °
Orcamentacao ) () MRP
Encomendas .. .. Compras
Expedicao ’. .. Gestao de stocks
Faturacao [ ® Gestao de fornecedores
CRM ¢ ¢ WMS

. Qi ,
.. Y ..
° o °
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° ® °

Gestao da Producao ¢ Administrativa & Financeira

o
Planeamento o Contabilidade
Recolha de dados ® Tesouraria
Custeio industrial : Imobilizado
Gestao de ordens de fabrico ° Recursos Humanos

Y Portal do Colaborador
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Outras caracteristicas

Manutencao de Equipamentos Business Intelligence
Controlo da Qualidade Dashboards
Ecoeficiéncia Gerador de Relatoérios
Gestao de Energia Web2Print
Gestao de IDI Balanced Scorecard

| ' WWW.SISTRADE.COM


http://www.sistrade.com/en

SisTrade

Software Consulting, S.A

Utilizadores Sistrade Software

O Sistrade software é utilizado por milhares de utilizadores, em mais de 30 paises em 4 continentes.

Conheca alguns dos clientes SISTRADE que utilizam o Modulo de Manutencao de Equipamentos.

Y OLEGARIO cisee

Olegario Fernandes
Portugal

The European Bike Fundamentals.

MIRANDA & IRMAO - Industrias, LDA
Portugal

A Olegario Fernandes é uma grafica produtora de

caixas em cartolina, etiquetas autoadesivas e rétulos MIRANDA & IRMAQ, LDA é uma empresa com mais
em papel e em filme. A empresa foi criada em 1922 e de 70 anos de experiéncia que produz
desde entdao tem crescido tornando-se numa principalmente componentes e solucdes de
empresa com 140 funcionarios e 10.000 m2 de area bicicletas e motocicletas.

coberta, com linhas de producao automatizadas e

actualizadas.

& e Cordex S.A.
S e Portugal
qﬁ& """" (0] Crupo Cordex € um dos maiores
&v i $ fabricantes mundiais de corda,
2 ._,Q' & y exportando para mais de 70 paises.
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SENTEZ EMBALAJ Q
Turquia

MACA S.R.L. MNC\

Italia FLEXIBLE THINKI
LENLE G O grupo Sentez utiliza o software Sistrade software que permite a

A MACA SRL. é uma forte referéncia em Italia, ja que desde gestdo integrada de todos os departamentos, desde o

e .

2001 desenvolve e produz embalagens flexiveis de
qualidade de forma inovadora para a industria alimentar,
bebidas, farmacéutica, produtos para o lar e higiene
pessoal, com infinitas possibilidades de personalizagao e
um forte foco na eco-sustentabilidade.

g

planeamento de produtos complexos (embalagens, embalagens
flexiveis), faturacao, compras, gestao de stocks, gestao de ordens
de fabrico, aquisicdo de dados provenientes da producédo e
contabilidade.
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Porto - Sede

Travessa da Prelada, 511
4250-380 Porto - Portugal
inov@sistrade.com

Madrid Liubliana

Parque Empresarial La Moraleja Rozna dolina, Cesta ll/29
Avenida de Europa, 19 3° A 1000 Liubliana - Eslovénia
28108 Madrid - Espanha ljubljana@sistrade.com
madrid@sistrade.com

Varsovia
Paris Al Niepodlegtosci, 69 - 7°
02-626 Varsovia - Polonia

du Mudrier (BP 12
39 rue du Mdrier ( 5) warsaw@sistrade.com

37540 Saint-Cyr-sur-Loire - Franca
paris@sistrade.com

Istambul

Dikilitas Hakki Yeten Cad. Sel. Plaza, 10/C
Kat:6 Fulya 34349 Besiktas - Turquia
istanbul@sistrade.com
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