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CONHECA A SISTRADE

A SISTRADE - Software Consulting, SA. € uma empresa internacional especializada no
desenvolvimento de software e na prestacao de servicos de consultoria para diferentes setores de
atividade, nomeadamente para a industria e para os servicos. O principal objetivo da SISTRADE é
fornecer ao mercado as melhores ferramentas de sistemas de informacao para criacao de valor nas
empresas, melhorando e otimizando a sua performance em todos 0s seus processos.

Orientamos toda a nossa atividade para a qualidade e melhoria, cultivamos a investigacao e inovacao
em cada acao e comprometemo-nos com as melhores praticas de seguranca da informacgao. O nosso
Sistema de Gestao demonstra o nosso envolvimento e compromisso, encontrando-se certificado
pelos referenciais normativos NP EN ISO 9001:2015 e NP4457.2007.

Tecnologia

Todas as solucodes Sistrade software tém como base de dados de suporte o SQL Server da Microsoft.
Trata-se de uma base de dados relacional que otimiza os ambientes de TlI's, uma vez que proporciona
uma plataforma de analise e gestao dos dados mais segura e fiavel. O SQL Server oferece avancos
fundamentais na tecnologia de repositorio de informacao para utilizadores cooperativos e permite as
organizacdes acrescentar valor.

Mercados

Industria de Impressao e Embalagens

Industria de Impressao de Etiquetas

Industria de Impressao de Embalagens Flexiveis
Industria de Security Printing

Industria Metalomecanica

Industria de Extrusao de Plastico

Industria Editorial

Industria de Cabos

Industria Alimentar

Setor de Servicos

Setor Comercial
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Pontos-Chave

+ 5000 Utilizadores + 30 Paises 4 Continentes

Industria 4.0 Relatorios Detalhados SQL Server

Cloud Based Interface Intuitiva Multidispositivo

@

Flexivel e Adaptavel + 15 Idiomas Business Intelligence
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Sistrade Software - Controlo da Qualidade

A gestao do Controlo da Qualidade permite verificar se os produtos/servicos de uma organizacao
respeitam as especificacdes definidas antes da sua producao/realizacao. A implementacao correta de
uma politica de qualidade e controlo de processos leva a uma diminuicao dos custos totais de
producao.

O Sistrade Software oferece uma gama de solucdes para melhorar a qualidade do processo, produto
ou servico, focando-se na detecao de nao conformidades, controlo das acdes e medidas a adotar,
rastreabilidade de medicdes, atraves do registo de calibracdes ou verificacdes, e gestao dos custos
associados. O software esta preparado para responder em tempo real a todos os desafios, dando aos
utilizadores a possibilidade de registar todas as informacdes necessarias para futuras analises
historicas.

Caracteristicas Principais

» Historico de controlo de qualidade

« Estatisticas de reclassificacao de produtos

 Certificados de qualidade

« Realizacao de testes e grupos de testes

« Calibracoes

« Acdes reativas em tempo real

« Configuracao de parametros de qualidade de acordo com o tipo de processo
« Definicao de intervalos de tolerancia em valor absoluto ou percentagem
« Interface otimizada para ecra tatil e terminais de dados portateis

« Possibilidade de conexao a equipamentos de medicao

« Analise de desperdicios por turno e ordem de fabrico

« Nao conformidades por turno, maquina e ordem de fabrico

« Analise grafica de defeitos
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Gestao de Nao Conformidades

O Sistrade software de Controlo da Qualidade visa a gestao e controlo das nao conformidades de
produtos, maquinas ou procedimentos, desde o seu registo e planeamento de acdes até a conclusao
da nao conformidade.
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Registo de Ocorréncias

Antecedendo o registo de uma nao conformidade, € possivel criar uma ocorréncia que sera analisada
pelo departamento de qualidade, identificando o que deve ser corrigido como nao conformidade. No
entanto, esta etapa é opcional, pelo que o processo de gestao de nao conformidades pode ser
iniciado diretamente com o registo da mesma.

Tratamento de Nao Conformidades

Neste modulo, o gestor pode registar as acdes imediatas para corrigir e controlar a nao conformidade
(ex. reinspecionar, enviar para a sucata), analisar e identificar as causas da nao conformidade (ex.
desgaste da ferramenta, operador nao recebeu treino) e determinar acdes corretivas (ex.. fazer um
ensaio ao material, acdo a tomar daqui a um més) para cada nao conformidade. E ainda possivel
proceder a gestao dos custos das inspecdes e das nao conformidades, dividindo-os por centros de
custo e integrando-os, de forma automatica, na contabilidade da empresa.

Acoes Corretivas

As acdes corretivas podem ser planeadas com a definicao da acao a ser implementada, o prazo e o
responsavel. As acdes corretivas tém um fluxo de trabalho proprio, ndo dependendo do fluxo de
trabalho da nao conformidade.
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Sistrade Software - Controlo da Qualidade

Inspecao e Ensaios

Sempre que existir suspeita de uma nao conformidade ou uma nao conformidade efetiva, o gestor
podera realizar ensaios/testes a um dado material com determinado equipamento. Em cada teste e
possivel definir os valores de referéncia, bem como os valores minimos e maximos, para que o
produto seja aprovado pelo departamento de qualidade.

As inspecdes efetuadas pelos responsaveis a um determinado produto sao registadas na aplicacao
com todas as informacdes necessarias para o utilizador. Com recurso a opcao de rastreabilidade, o
gestor de qualidade tem conhecimento do produto inspecionado e ensaiado até ao momento.
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Controlo de Custos

O Sistrade software Controlo da Qualidade permite o registo de todos os custos relacionados com as
nao conformidades, acdes imediatas e corretivas. Através da opcao de calculo do custo de uma nao
conformidade € possivel saber o seu custo total, considerando todos os aspetos, desde a detecao do
problema até a sua resolucao.

A integracao com o modulo de Tesouraria permite integrar automaticamente na

contabilidade da empresa todos os custos associados ao controlo da qualidade
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Emissao de Certificados de Qualidade

Com o Sistrade software, o utilizador pode emitir certificados internos dos testes de conformidade aos
seus artigos finais e enviar o resultado para o cliente juntamente com a guia de remessa/fatura.

O modulo de Gestao da Qualidade permite a definicao e aplicacao de inumeros
tipos de nao conformidades, causas, ensaios, regras, custos, entre outros

Ficha Técnica de Artigo

No Sistrade software €& possivel definir uma ficha técnica de controlo de qualidade do produto
acabado com uma ou mais regras de qualidade (anteriormente definidas), onde serao registados os

valores dos testes realizados.
O utilizador pode ainda controlar as permissées na ficha técnica do produto, para que os utilizadores

possam ou Nao, aceder a partes da mesma (cabecalho, etc).
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Sistrade Software - Controlo da Qualidade

Avaliacao de Fornecedores

Apos uma interacao, o Sistrade software permite realizar a avaliacao, selecao e monitorizacao de
fornecedores, segundo parametros configuraveis, como qualidade, cumprimento de prazos, rapidez
na entrega, entre outros. O utilizador tem a possibilidade de aceder a um dashboard informativo das
avaliacoes realizadas até a data pretendida.

FEENRELEY D

s
(]
e
i
i
]
wa
]
e

BEEEdES

Gestao de Auditorias

Recorrendo a esta funcionalidade, o utilizador define um ou varios planos, onde serao geradas as suas
auditorias. Quando o programa se encontra no estado “aprovado”’ nao € possivel gerar mais auditorias.
O sistema permite a definicao da data prevista, frequéncia, tipo de auditoria e entidade. No entanto,
quando a auditoria se aproxima, € necessario indicar os auditores, objetivos, processos e requisitos da
auditoria, entre outros parametros. Apos a conclusao de cada auditoria, o utilizador pode elaborar um
relatorio com as verificacdes resultantes da auditoria e respetivas evidéncias e conclusées. Desta
forma pode ser efetuado o registo de nao conformidades ou oportunidades de melhoria.

Gestao de Oportunidades de Melhoria

O modulo de Controlo de Qualidade possibilita a gestao de oportunidades de melhoria e o controlo do
respetivo processo. O que diferencia os processos de gestao de oportunidades de melhoria e de nao
conformidades € a geracao de agodes, pois no processo de gestao de oportunidades de melhoria,
apenas € permitido gerar agcdes de melhoria.
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Calibracao de Equipamentos

Todas as calibracdes podem ser registadas e monitorizadas no sistema, permitindo o controlo de varias
informacdes, como data, responsavel e aparelhos utilizados, bem como o registo dos resultados da
calibracao e verificacao.

Controlo de Produtos ‘o
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O Sistrade software integrado de Controlo w';
da Qualidade permite controlar a qualidade @
de todos os processos e materiais utilizados ':
pela empresa, desde a sua entrada em
armazem até a respetiva saida, fazendo a
gestao de inspecdes e ensaios realizados
durante a producdao e dos respetivos

certificados de qualidade.

Controlo da Qualidade para a Industria 4.0

A reputacao de uma empresa esta dependente da qualidade dos seus produtos e servicos, que
requerem um elevado nivel de Controlo da Qualidade para preencher todos os requisitos dos seus
clientes.

O Sistrade software esta preparado para
responder em tempo real a todos os
desafios, dando aos utilizadores a
possibilidade de registar as informacoes
necessarias para futuras analises
historicas. Adicionalmente, o maoddulo
permite rastrear cada equipamento e
material disponivel, em termos de nao .
conformidades, testes e inspecdes. SN A N B
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Sistrade Software

Solucoes
Gestao Comercial Gestao de Stocks,
& Orcamentacao Compras & Armazém
° °
Orcamentacao ) e MRP
Encomendas .. .. Compras
Expedicao °. .' Gestao de stocks
Faturacao ® ) Gestao de fornecedores
CRM ° ¢ WMS

Gestao de ordens de fabrico Recursos Humanos

Portal do Colaborador

° o
°® o
() o
)
° o
® o
Gestao da Producao ¢ Administrativa & Financeira
(]
Planeamento ® Contabilidade
Recolha de dados ® Tesouraria
Custeio industrial : Imobilizado
o
[ ]
o

Outras caracteristicas

Manutencao de Equipamentos Business Intelligence
Controlo da Qualidade Dashboards
Ecoeficiéncia Gerador de Relatoérios
Gestao de Energia Web2Print
Gestao de IDI Balanced Scorecard
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Utilizadores Sistrade Software

O Sistrade software é utilizado por milhares de utilizadores, em mais de 30 paises em 4 continentes.

Conheca alguns dos nossos clientes que utilizam o Médulo de Controlo de Qualidade:

ONDAGRAFE
Portugal

A Onda Grafe utiliza o Sistrade software que
permite responder aos desafios da empresa
dispondo de um controlo de gestdao muito
detalhado nas varias areas da empresa.

Muttisac - multizac

Portugal flexible packaging

A Multisac € uma empresa dinamica e inovadora
que atua na area das embalagens flexiveis. A
empresa de Vouzela exporta grande parte da
producado focada na area do packaging flexivel
para o segmento alimentar.
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/Vlicanda_
The European Bike Fundamentals.

MIRANDA & IRMAO - Industrias, LDA
Portugal

MIRANDA & IRMAO, LDA é uma empresa com mais
de 70 anos de experiéncia que produz principalmente
componentes e solugbes de  Dicicletas e
motocicletas.
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VIZELPAS Vv:zelpas
Portugal
A Vizelpas € uma empresa produtora de filmes
flexiveis para a produgao de embalagens flexiveis. A
empresa foi fundada em 1996 e desde entdo tem

crescido tornando-se numa empresa competente e
com um know-how no processo produtivo.
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Porto - Sede

Travessa da Prelada, 511
4250-380 Porto - Portugal
inov@sistrade.com

Madrid Liubliana

Parque Empresarial La Moraleja Rozna dolina, Cesta ll/29
Avenida de Europa, 19 3° A 1000 Liubliana - Eslovénia
28108 Madrid - Espanha ljubljana@sistrade.com
madrid@sistrade.com

Varsovia
Paris Al Niepodlegtosci, 69 - 7°
02-626 Varsovia - Polonia

du Mudrier (BP 12
39 rue du Mdrier ( 5) warsaw@sistrade.com

37540 Saint-Cyr-sur-Loire - Franca
paris@sistrade.com

Istambul

Dikilitas Hakki Yeten Cad. Sel. Plaza, 10/C
Kat:6 Fulya 34349 Besiktas - Turquia
istanbul@sistrade.com
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