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Software Consulting, S.A.

SISTRADE-Software Consulting, S.A, aralarinda enddistriyel
sirketlerin de bulundugu gesitli alanlarda danismanlik ve
yazilim gelistirme hizmeti veren bilgi sistemleri sirketidir.
SISTRADE'nin ana hedefi, misterilerinin kritik is streglerinden

maksimum performans alabilmelerini saglamak amaciyla
sektérde bulunan en iyi bilgi sistemleri araglarini sunmaktir.

KALITE SERTIFIKALI SIRKET

SISTRADE bu konularda ¢ok yogun calismaktadir ve NP
4457:2007 standarti ile sertifikalandiriimistir. S6z konusu
standarta sahip olmak, yenilik getirme, arastirma ve is
gelistirme sireglerini sistemlestirme becerisine haiz
olmaktir. Kurulusundan bugline kadar SISTRADE, ulusal
bilim sistemine dahil bir gok kurum ile arastirma projelerine
girdigi gibi, akademi ve is dlnyasi arasinda bilgi degisimi
konusuna da ¢ok 6nem vermektedir.

SISTRADE, ISO 9001:2008 sertifikasina sahiptir.
Musterilerine kaliteli Grunler ve servisler sunma iggudusu,
kurumu her zaman artan muisteri memnuniyeti konusunda
oldugu gibi strekli gelisim konusunda da standartlar
ylkseltmeye yoneltmektedir.

ORTAKLIK

Kurulusundan bu yana SISTRADE, potansiyel bir sinerjisi
olduguna inandidi gesitli firmalar ve kuruluslarla ortaklik
kurmayir amaglamaktadir. Bu nedenle de SISTRADE,
teknolojik gelismeye taze bir soluk getirebilecek tim
stratejik ortaklara kapilarini agik tutar.
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NEREDE VARIZ

SISTRADE PORTO SISTRADE.PARIS

Travessa da Prelada, 511
4250-380 Porto, Portugal
T. +351 226 153 600

F. +351 226 153 699
porto@sistrade.com

SISTRADE MADRID

Parque Empresarial La Moraleja
Avenida de Europa 19 3° A
28018 Madrid, Spain

T.+34 917 932 166
madrid@sistrade.com

Zone Orlytech Batiment 516

1 allée du commandant Mouchotte

Paray-Vieille Poste
91550 Paris - France
T.+33(0)173 0522 19
paris@sistrade.com

SISTRADE WARSAW g

AL Niepodleglosci 69, 7 2 floor
02-626 Warsaw, Poland

T. +48 606 744 996
warsaw@sistrade.com

EKIBIMiZ

SISTRADE, musterilerine is slireglerinde yardim eden ve
katma deder saglayan ve 6zellikle WEB tabanl yenilikgi
g6zimler treten uzman bir danisman kadrosuna sahiptir.
Teknolojideki ve is sureglerindeki bilgi birikimi,
musterilerinin ticaretlerine blyik dederler kattigi gibi
global gbziimler de saglamaktadir.

SIRKET DEGERLERI VE KULTURU

Bir bilgi teknolojisi sirketi olarak SISTRADE bunyesinde
en yeni ve glncel teknolojiler kullaniimaktadir ve
yoneticileri ile diger galisanlar arasinda teknolojik agidan
herhangi bir bilgi farkhligi yoktur. Bunu, insan kaynaklari
arasindaki islevsel yakinliga ve sirket dederlerimizin gok
yonll paylasilmasina borgluyuz. Yenilikgi, yardimsever
ve takim ruhu gibi dederler, kurumun organizasyonunu
ve islevselligini gok acik bir sekilde etkilemektedir.

MiISYONUMUZ

SISTRADE, her zamankinden daha rekabetgi durumda
olan sektdérde somut sonuglar elde etmek, yenilikgi olmak
ve katma deder saglamak adina miusterileri ile ortaklik
iliskileri kurmak istemektedir. Sirketimiz, musterilerimizin
ihtiyaclarini karsilayabilmek igin yenilikgi teknolojileri
kullanarak ticari bir biyimeyi hedeflemektedir. Bu
hususlar musterilerimiz, insan kaynaklarimiz ve
hissedarlarimiz icin katma deder saglayacaktir.

SISTRADE LJUBLJANA
Rozna dolina, Cesta I1/29,
1000 Ljubljana, Slovenia
T. +386 40 646 753
jubljana@sistrade.com

SISTRADE ISTANBUL

Dikilitas Mah. Hakki Yeten Cad. Selenium
Plaza Carsi Sit. F Blok No:10/C K:6
34349 Besiktas, Istanbul, Turkey

T. +90 2123818735
istanbul@sistrade.com



TEKNOLOUJI

TABLET ILE ERP ERISIMI

Tum Sistrade 6zelliklerine tablet Gzerinden erismek mimkun!
Basit,ama ayni zamanda cok glglu. Fiyat teklifinden teslimata
kadar, faaliyetleri planlama, CRM, malzeme ydnetimi,
faturalama ve ERP|MIS Sistrade'deki tium diger ozellikleri
tablet tGzerinden gergeklestirebilirsiniz. Kullanimi son derece
kolay ve basittir. Bu nedenle Sistrade'i gok seveceksiniz!

KOMPLE ERP
Sistrade® tim kurumsal gereksinimleri karsilamaktadir.
Muhasebe, defteri kebir, maas bordrosu, pazarlama yénetimi,

Gretim, malzeme ve tedarik yénetimi, CRM, is Zekéasi,

cizelgeleme ve ERP ya da MIS'in diger 6nemli 6zellikleri.
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BULUT BILISIM

Sistrade® %100 web tabanlidir. Yazilim lisansi, sunucu satin
almaktan vazgecip bakim problemlerine son ver. internet
araciligiyla Cloud kullan. Sistrade'de 6zel ve genel Cloud
¢6zimleri bulunmaktadir.

CROSS-PLATFORM

Tum Sistrade® uygulamalari PC / MAC / Tablet/ Windows /
iOS / Android platformlarinda kullanilabilmektedir. Basit
ama ayni zamanda ¢ok gugli bir kullanim saglar. Kullanici,
fiyat teklifinden bagslayip sevkiyata kadar tim MIS|ERP
Sistrade® uygulamalarindaki islemleri farkli platformlar
Uzerinde planlayabilir.
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EN SON TEKNOLOJI

TUm Sistrade® ¢ézimleri Microsoft SQL Server veritabani
kullanmaktadir. Bu, veri analizi ve yénetimi igin glvenli
ve glvenilir bir platform saglayan ve BT ortamlarini
optimize eden iligkisel bir veritabanidir. SQL Server,
kullanicilar igin bilgi havuzu agisindan temel teknolojik
gelismeleri sunar ve kuruluglara deger katar.

ENDUSTRI 4.0

Uretim hattinda mobil ekipmanlar ve araclar kullanarak
veri toplama olanagi saglayan Uretim Yiritme Sistemi
(MES) de dahil olmak tzere komple bir MIS | ERP ¢6zimu
olan Sistrade®, Endistri 4.0 ile kagit akisini ortadan
kaldirarak Is Zekasi (BI) ¢6zimi yardimiyla gercek zamanl
veri analizi saglamakta ve SmartStatistics ile biyik hacimli
verimleri isleyebilmektedir. Boylece hizli kararlar almaya
Uygun bilgileri Gretebilmekte ve verimliligi arttirmaktadir.
Bu sayede de sanayilesmenin 4 evresi olan bu alanki temel
taglarindan bazilari mikemmel bir bigimde uyum
sadlayabilmektedir.

WEB APPLICATION

Sistrade® MIS | ERP ¢6zUmd, bir internet baglantisi ve bir
tarayici erisimi oldugu sirece dinyanin her yerinden
bilgilere ulasilmasini saglayan web tabanl bir uygulamadir.

COK DILLI YAZILIM

Sistrade® eszamanl olarak bircok dilde kullanilabilmesiyle
baski sektoriindeki sirketlerin gesitli Glkelerde kendi
Grlnlerini pazarlamalarina olanak saglar.




COZUMLER

Fiyat Teklifi
Miisteri Siparisi
Sevkiyat
Faturalama

CRM

MRP
Satin Alimlar
Stok Yonetimi

Tedarikgi Yonetimi

Ekipman Bakimi

MES & SCADA
Planlama
Veri Toplama ve Maliyetlendirme

is Emri Yénetimi

Sistrade

MIS | ERP 100% Web Tabanh

Defter-i kebir

Hazine

i Kebir Yonet™

Duran Varliklar

insan Kaynaklari

Oiger ¢zelive’

Web2Print

Arastirma, Gelistirme ve E-is/ WebPortal

inovasyon Yénetimi JDF/CIP4

Kalite Kontrol

Eko-Verimlilik

Mobil Veri Toplama Performans Karnesi

Mobil isletme

is zekast

SATIS YONETIMI & FIYAT TEKLIFI OLUSTURMA

- Teklif yonetimi

= Dinamik fiyat tablolari

- Siparis yonetimi

Bir siparis igin goklu teslimat

Coklu teslimat adresleme

Siparisin farkli bir sirkete faturalanmasi
Faturalama yonetimi

= Acente komisyonlari yénetimi

» Satis elemani komisyonlari yénetimi

- Veritabanindan dogrudan e-posta gonderimi

- Sevkiyat yonetimi ve kontroli

- Irsaliye Diizenleme

Enerji Yonetimi

FINANS YONETIMI

-+ MUsteri/Tedarikgi faturasi yonetimi
-= Acente komisyonlari yonetimi

Satis elemani komisyonlari yonetimi
Maliyet yonetimi

Cari hesap yonetimi

Yaslandirma

Bordro yonetimi

Banka yonetimi

Cek ve nakit yonetimi

-z Genel ve analitik muhasebe




COZUMLER

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI DURAN VARLIKLAR YONETIMI

- Ozlik dosyasi ydnetimi -+ Otomatik amortizasyon yonetimi

<= Uygunsuzluk, fazla mesai ve tatil glinleri yonetimi -z Muhasebe sistemine dogrudan entegrasyon
-= Maag bordrosu - Yeniden dederlendirme

-+ Maag 6deme == Yatinmlar

- Ucret simiilasyonu -z Varhk detay kayitlari

= Gider ve s6zlesme yonetimi <= Varlik listesi

= Ise alma ve yerlestirme yénetimi

= Tibbi inceleme ve muayene yénetimi

-+ Performans takibi ve terfi yonetimi

- Zorunlu resmi rapor sirkilasyonu

-z Sirket yonetimi igin dahili rapor sirktlasyonu

STOK VE SATINALMA YONETIMI

- MRP - Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi

- Tedarikgilerin intraktif yonetimi

= Tedarikgi ve malzemeye gore dinamik fiyat tablosu tanimlamasi

s Tanimli kullanici isteklerinin tanimlanmasi ve onay stireci

= Onaylanmis siparislerin alim siireglerinin ig blinyede sirklilasyonu

-» Onay mekanizmalarinin tamamlanarak siparis ve talimat verilmesi
-+ Saticl kontratlar yonetimi

-= Sevkiyat, geri donls ve stok girisi bildirimi

-z Fason yonetimi

- Stoklar, alimlar, kullanim ve stok ayarlamasini iceren envanter listesi
= Uretim asamasinda is istasyonuna gére hammadde maliyetleri bildirimi
-+ Planlanmis teslimat listeleri ve teslim edilecek Urlinler

<= Minimum stok alarmi ve siparisinin bildirimi

<= End of the year inventory and stock regularization

-# Sene sonu stok envanteri ve regulasyonu

-= Coklu depo yonetimi

-+ Sipariglere gore fason belirlenmesi

= Tedarikgi faturalarinin girisi ve kontrolt

URETIM YONETIMI

i+ Uretim metodlarinin organizasyonu

-z Dedigik Gretim safhalarinin kontroll ve planlanmasi

-+ Uretim takibi
-+ Sevkiyat planlanmasi ve stok ydnetimi PLANLAMA

- Uretimin baslama ve bitisinin anlik gésterimi
-+ Uretim planlama -+ s ylikii analizi ve makinelerin uygunlugu
Uretim planlama simulasyonu -+ Gantt gizelgesinde gériniim

-z Uretim kontrol{




COZUMLER

MES - SCADA & - URETIM VERI TOPLAMA

-» Izlenecek makinenin parametrelerinin tanimlanmasi
-= Toplanacak bilginin tanimlanmasi

finTrae]
# Her makinenin durumunu gercek zamanda gésteren dzet panel araytzi By
- Alarm tiplerinin parametrik girisi

-+ Herhangi bir ig slirecinin baglama ve bitisinin anlik gdsterimi
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= Ozel iletisim protokollerine entegrasyon /f' g.. e =
- Endustriyel otomasyonla birlikte Gretimden bilgi toplanmasi .I \k = '? o o
-z \Web tabanh gozetim .rJ hl_"' [} ey —
= Hiz grafigi ve tarihgesi ff [ .l'\i

Uriin ve makine tipine gore verimlilik
= Gergek zamanli OEE hesaplamasi
MOBIL DEPO KURUMSAL KARNELER

- Malzeme kabull

- Ambalaj agirhginin otomatik taninmasi
-= Yukleme agirligi kontroli

-+ Uretime malzeme cikisi

i Ser|yat
<= Ceki listesi

- Kurumun performansini ylkseltme
<= TUm ig slireglerinin belirlenmesi ve tanimi

-+ Performans kriterleri
-+ Farkl acgilara yonelik skor kartlari

-= Envanter
<= Stok guncellenmesi

-z Parti bolimlenmesi
-z Yer bulma
- Stok bulma

-+ Uretimden geri dénen malzeme kabuli

E-TICARET

+ Internet Gizerinden, musteri ve satis eleman tarafindan fiyat teklifi isteme

-= Mugteri bilgisi sorgulama

-= Mlsteri veya satis elemani tarafindan isin son durumunun sorgulanmasi

- Tedarikgi tarafindan fiyatlarin gtincellenmesi

-+ Internet Uzerinden malzeme siparislerinin durumunun ve teslimat — ===
zamanlamasinin sorgulanmasi

«
EKIPMAN BAKIMI
- Verimliligi yukseltir .
-+ Planlamayi kolaylastirir KALITE KONTROL
-z EKipmanin 6mrind uzatir -+ Kalite standartlar tanimi
- Ekipman verimliligini artirici aktiviteler -+ Her malzeme igin kullanilacak kalite kontrol
-z Operatorler tarafindan yapilacak onarimlarin kurgulanmasi proseddurlerinin tanimi
- Planlanmis bakimlarin yerine getirilmesi -+ Ekipman kalibrasyonu kontrold ve kaydi
- Planlanmig bakimlar igin otomatik istek agiimasi -# Malzeme kalite kontroll
-+ Bakimin manuel veya otomatik programlanmasi -+ Uygunsuzluk yonetimi
- Bakim siparisi ve dl¢limlerinin yaratiimasi -# Kalite maliyetlendirme ve muhasebeye

-z Arizalarin, sorunlarin ve sebeplerin istatistigi entegrasyon



COZUMLER

ENERJI YONETIMI
-+ Gercek zamanl makine bilgisi R iy || e E

tarayicilar yoluyla izlenebilmesi
- Farkll zaman dilimlerinde enerji tuketimi maliyeti hakkinda istatistiksel
bilgiler
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-z Uretim dénglisii ve zamanina gére enerji maliyetinin tarihcesi LT T
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-= Uretim basina maliyet ve zaman karsilastirmasi lll

-+ Tablo ya da grafik bigiminde sektorel analizler

EKO-VERIMLILIK WEB2PRINT

- Kiitle Akigi ve Enerji Analizi _ -# E-ticaret yazilm ¢ozimleri

- Kolay ve kullanici dostu arayliz

<& Kullanimi ve yonetimi kolay

-# CGevresel Etki Hesaplama Modeli
- Deger Hesaplama Modeli
-+ Tuketim ve emisyon envanteri

<= Gevresel boyutlarin tanimlanmasi

-= Eko-verimlilik ilkelerinin belirlenmesi

= Eko-verimlilik oraninin hesaplanmasi

= Eko-verimlilik gelisiminin belirlenmesi

IS ZEKASI

<= Kullanicilar igin dashboard ve analiz imkani

-+ Is sorunlarina odaklanmis analizler

~# Kar marjina gore satis analizi

= “En iyi” tedarikgiler analizi

-+ Is Emri maliyetleri analizi

- Analizlerin XML, CSV, PDF, MHTML, Excel, TIFF
ve Word dosyalarinda alinabilmesi

DASHBOARDS : m # -
-+ Birden fazla tablo kullanarak islenmis bilgilerin analitik gériinimu saglar - L
-+ ERP sisteminin her bir modull igin gdstergeler sunar, 6rnegin: - Z I '
----- Kumiilatif Satis Hacmi I aif 1 1! o Bam
-z Stoktaki depolarin dolulugu | | —

- Uretimi onaylanmis Is Emirleri
-= OEE - kalite, verimlilik, uygunluk oranlari

-= Muhasebe — Toplam alacak ve borg dederleri I

- IK - Aktif galisan sayisi

RDI - ARASTIRMA, GELISTIRME VE INOVASYON YONETIMI

<= Yeni fikirlerle iliskili doyalarin yiklenmesi/indirilmesi
- RDI belgelerinin diizenlenmesi bakimindan destek saglanmasi
-» Amagc ve hedef gostergelerinin saglanmasi

- {ligkili insan ve mali kaynaklarin belirlenmesi



SEKTORLER - BASKI & AMBALAJ SEKTORU

OFSET & GAZETE BASKI

Sistrade®, baski sektoriinde brosir, dergi, kitaplar, gazete, vb. gibi Urlinlerin Uretiminde
ortaya cgikan ihtiyaglara cevap vermektedir. Hem firmalarin galisma yapilarina gére ayarlanmis
modadller ve araclara sahip olma hem de yeni 6zellikler konusunda oldukga esnek bir yapida
olma agisindan 6zel ihtiyaglara cevap verebilme konusundaki kabiliyeti sayesinde tamamen
Ozellegtirilebilir bir gozimdur.

-+ Dergi, broslr, katalog, ciltli kitaplar, gazete, vb. gibi her tirlG isin fiyat teklifinin
olusturulabilmesi

= Bobin takip yonetimi

-+ Isin detayll maliyetlendirilmesi

<= Farkh kargilastirma senaryolari

= Farkh miktar simtlasyonu

-z Kabul edilmis teklifin is akisi

-+ Is emrinin ekonomik/finansal agidan degderlendirilmesi

OFSET AMBALAJ BASKI

Sistrade®, ambalaj sektériinde karton kutu, sivamal kutu, vb gibi Grlnlerin Gretiminde ortaya cikan ihtiyaglara cevap vermektedir.
Ambalaj Uretimi yapan sirketlerin yonetimi igin gerekli olan tim araglari sunmaktadir.

Bu sektordeki tretim tipinin ihtiyaglarinin kendine 6zgli olmasindan dolayi, teknik bilgi karti tarafindan desteklenen teknik tanimin
ok hassas olmasi 6nemlidir. Ayni zamanda bu tanim Grin tipine 6zgi (farkli tipte kutular) tanimlanabilir ve gergek zamanda Uretim
kontrolGnd barindirir.

ve Uretim takibi
= Tabaka yerlesim plani ve yerlesim planinda tam optimizasyon

<= Karton su yolunun tanimlanmasi

-+ CAD/DXF dosyalarinin eklenebilmesi ve yénetimi
- Bitmis Urlinlerin paketlenmesi

FORM & ZARF BASKISI

% Surekli form ve zarf baskisi igin maliyet galismasi

-+ Tabaka yerlesiminin otomatik hesaplanmasi
¥ Fiyat teklifinde maliyetlerin hesaplanmasi

i Isin Gretimi ile ilgili bilgilendirme MENKUL KIYMET BASIMI
-+ Kagit, mirekkep tiketimini, mirekkep satisi, gramaj, yan (CF, CFB

veya CB) vb. gibi tiplerin segimi = Denetim kontrollG alimlar

-+ Glvenlik protokol formlari

DIJITAL BASKI ~# Sifreli Kullanici & Parolalar

-+ Kigluk ve blylUk formatl makineler igin fiyat teklifi

-# Surekli yerlesim planinin otomatik hesaplanmasi

~# Temel malzeme maliyetlerinin optimizasyonu

-# Maliyet ve marjlarin genel gérinima

YAYIN YONETIMI

- Yayin teknik veri sayfasi yénetimi
“ Fiyat teklifi maliyetinin detayll sunumu/hesaplamasi
-+ Is akigi bilgileri

~# Fason iglerin yonetimi
- Otomatik montaj hesaplanmasi

-+ Yayinsal planlama



SEKTORLER - eTiker & FLEKSIBIL AMBALAJ SEKTORU

FLEKSIBIL AMBALAJ

Sistrade®’in baski endUtrisine 6zel Urettigi goztmler icinde, fleksibil ve rotograviir baski tipleri gibi fleksibil ambalaj sektoriine 6zgu
6zel gézimler de bulunmaktadir.

Uretim tipinin ¢ikis formatindan dolayi bu sektér diger baski ve ambalaj sektérlerinden farkhdir. Bu nedenle de Sistrade®, iriinlerin

teknik tanimlarinin yapilmasi, Grlin tiplerine gore 6zel (parametrik) fiyat tekliflerinin olusturulmasi ve gergek zamanl Uretim
kontroll gibi olanaklar saglamaktadir.

- Fleksografi ve rotogravdr is tiplerine gore 6zel fiyat teklifi olusturma
-+ Fleksibil Ambalaj Teknik Veri Sayfasi

# Grafik surecleri
-+ Ekstriizyon Teknik Veri Sayfasi

# Resin Mixture Teknik Veri Sayfasi

PLASTIK EKSTRUZYON SEKTORU

i Ekstruder makineden otomatik veri toplama

* Hammadde tliketimi kontroll ve formilasyon tanimlama
“# Sistem otomasyonunun yeni lretim algilamasi
-+ Her Uretilen paketin kalite kontrolliniin yapilmasi

ETIKET BASKI SEKTORU

Sistrade®, etiket baski sektéri icin 6zel bir ¢oziim sunmaktadir. Bu ¢dziim etiket, shrink sleeve, bilet baskisi vb. is kollarinda tretim
yapan firmalarin ihtiyaglarini gidermek lzere uygulanmaktadir.

Sistrade® etiket moduilli, misteri siparisinin alinmasindan sonra baski 6ncesi islemlerden baslayarak tretimin yapilmasi ve mamidillerin
sevkiyat islemlerinin gergeklestirilmesi gibi tim is stireglerini kapsamaktadir.

= Cegsitli tipte etiketlerin fiyat teklifinin olusturulmasi
& Silindir ve bobin ydnetimi

# Isin ve fiyat teklifinin olusturulmasi
- Teklif kabulQ

- Numaralandirma yodnetimi (sayag)
i Baskl / tampon baski

Varolan veya yeni bigak tipine gore teklif hesaplamasi

| = DOKUMA ETIKET SEKTORU

i - Her tlr dokuma etiket ve serit baskilarin fiyat teklifi
1

-+ Dokuma tezgahina gore serit sayisinin otomatik hesabi
I_ -z Dokuma parametrelerinin ayarlanmasi
| . ] - o



SEKTORLER - DIGER SEKTORLER

ENDUSTRI

Bu endustri, geleneksel yonetim sistemleri ile her zaman ayni paralelde olmayan ve gok spesifik 6zellikleri olan bir is bir sektdriadir.
Bu nedenle de SISTRADE, endustriyel yonetim yaziliminin analiz ve gelistirme galismalarini “is siireglerine uyum saglama” mantidiyla
yapmaktadir. Béylece herhangi bir tretim islemi igin tam bir slireg ve Uretim kapasitesi kontroli saglamaktadir.

irketteki calisanlarin verimliligin artiriimasi
Musteriler ve tedarikgiler ile ortakliklar kurma

-+ EndUstriyel Otomasyon

-+ Makinelerden veri toplama

METAL ISLEME SEKTORU

-= Celik tipi, malzeme tipi, kategori vb. 6rneklerde oldugu gibi
gesitli malzeme boyutlarinin tanimi

-+ Projenin Ozelliklerine ve bilesenlerine gére Urlin agaci tanimi

-z Operasyon yapisinin tanimi

-z Teknik bilgi karti ve formullerinin tanimlanmasi

-z Atik yonetimi

-z Uretim planlanmasi igin bekleme, hazirlik ve tretim
zamanlarinin tanimi

GIDA ENDUSTRISI

-+ Dolum hatlarinin grafiksel gézetim sistemi

-= Gergek zamanda kazang / kayip izlenmesi

% Otomatik Urdn sayim sistemi

-+ Uretim slrecinin kritik noktalarindaki degerler

-x Vardiya basina Uretim endeksi

- Urlin karti ydnetimi

- Uretim hatlarina gére siparislerin siralanmasi ve planlanmasi

-+ Fabrika alaninda kurulu bulunan toplama istasyonlarinin haftalik

Uretim plani
<= Haftalik kayitlar igeren takvim
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-= Her sektdre 6zgu siparis yonetimi, fiyat teklifi olusturma, satin alma, muhasebe,vb is stregleri

TEKSTIL SEKTORU

-+ Her proje igin 0zellestirilebilir gok katmanli yapi

- Sinirsiz digum iceren kompleks Uretim agaci

-+ Malzeme veya Urline gore 6n kosullarin tanimi

¥ Koleksiyon ve proje ydnetimi

- Web kamerasi Uzerinden Urlin resmi tanima icin malzeme
spesifikasyonu tanimi

=+ Yari mamdl / Yardimci malzeme igin ham madde kontroli

» Urtin ve yari mamil tanimlanmasi
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TEL VE KABLO SEKTORU

- Kalite, cevre, is saglidi ve guvenligi gibi sistemlerin kalite
kontrolu

-+ Performans izlenmesi ve otokontrol kaydi ile tiim Gretim
silreglerinin proses kontroli

= Sevk edilecek bobinin tam takibi

HiZMET SEKTORU

-x Dosya Yonetimi



METLER

UYGULAMA METODOLOJISI

The SISTRADE - MIS©®™ metodolojisi “finansal, insan ve zaman” alanlarinda
kullanilan kaynaklarin optimizasyonu ve risklerin azaltiimasi yoninde proje
yonetimi ve uygulanmasini kullanan bir metodlar kiimesidir.

Sistematik bir sekilde uyarlanan proje uygulamalari ve stirekli gelisimi distinen

bu yapi, metodolojiden ziyade kurumun sasirtici dederler ve kurallari ile
birlikte SISTRADE igin bir yasam tarzidir.

Kimin yaptigindan bagimsiz olarak, bir projede gereken tiim aktiviteler
SISTRADE ile misteri arasinda verimli iletisime bagh olarak kalici géztimler
getirmek lizere bir zamanlamaya bagl olarak hazirlanir.

(1) MIPS - Sistrade Project Implementation Methodology

MUSTERI HIZMETLERI

Uygulanmis projelerin yonetimi ve musteri memnuniyetinin saglanmasi
amaciyla SISTRADE, CRM (Misteri Hizmetleri iliskileri Yénetimi) olarak
bilinen “Sistrade Misteri Memnuniyeti” cagri merkezi ile hizmet vermektedir.
Bu merkez, organize ve entegre is yonetim modeli stireglerinin bir uzantisidir
(Is Sirecleri Yonetimi).

Ana hedefler:

-+ MUgteri bilgilerinin entegre bir sekilde bilinmesi ve kontroli amaciyla tim
musteri bilgilerinin kayit altina alinmasi

- Mugteri gikayetlerinin yonetimi

~# MUmkin olan en kisa zamanda miisteri isteklerinin yerine getirilmesi

“# MUgteri yardim masasi

-+ Garantili misteri memnuniyeti

- Proje bitiminden hemen sonra egditim ve sistem destedi

MUSTERI DESTEGI

+ 351 226 153 600

@l

+ 351 226 153 699 - .
DIGER HIZMETLER
Danismanlik
Egitim
support@sistrade.com Teknik Destek & Bakim

Ihtiyac Analizi

ASP - Uygulama Sunucu Hizmeti

Web Dizayn & Sunucu Hizmeti
crm.sistrade.com Dis Kaynak

sistrade
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