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FIRMA

SisTrade

Software Consulting, S.A.

SISTRADE - Software Consulting, S.A. jest firma specjalizujaca sie w
systemach informatycznych z know-how w zakresie rozwoju
oprogramowania i ustug konsultingowych dla przemystu
opakowaniowego oraz poligraficznego. Gtownym celem SISTRADE
jest oferowanie na rynku najlepszych narzedzi oraz systemow
informatycznych, aby pomoc klientom SISTRADE uzyskac lepsza
wydajnos¢ we wszystkich gtownych procesach biznesowych.

CERTYFIKATY JAKOSCI

Firma SISTRADE jest certyfikowana wedtug standardu NP 4457:
2007. Wdrozenie standardow, umozliwito usystematyzowanie
procesow innowacji, badan i rozwoju biznesu. Od momentu
powstania, firma SISTRADE brata udziat w projektach badawczych
z wieloma jednostkami krajowego systemu naukowego, szukajac
wspotdziatania, wynikajacego z wymiany wiedzy miedzy
srodowiskami akademickimi i biznesowymi.

SISTRADE posiada certyfikat ISO 9001 2008. Wskazowki,
zorientowane na jakosc¢ produktow i ustug dla klientow,
doprowadzity firme do wdrozenia tego standardu, zawsze majac
na celu zwiekszenie satysfakcji klientow, jak i prace na drodze
ciagtego rozwoju.

PARTNERSTWO

SISTRADE wierzy w partnerstwo technologiczne z innymi
kluczowymi dostawcami na rynku poligraficznym. Od
momentu powstania, wypracowalismy wielu partnerow, z
ktorymi dzielimy identyczna misje oraz poglady.
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GDZIE JESTESMY

SISTRADE WARSZAWA
Al Niepodleglosci 69,
02-626 Warszawa, Polska
T. +48 606 744 996

warsaw@sistrade.com T. +34 917 932 166

madrid@sistradecom”

SISTRADE PORTO
Travessa da Prelada, 511
4250-380 Porto, Portugalia
T. +351 226 153 600

F.+351 226 153 699 '+
porto@sistrade.com

SISTRADE PARJS

Paray-Vieille Poste

SISTRADE MADRYT

Parque Empresarial La Moraleja
Avenida de Europa 19 3° A
28018 Madryt, Hiszpania

Zone Orlytech Batiment 516 =
1 allée du commandant Mouchotte *

NASZ ZESPOL

SISTRADE to rowniez zespot konsultantow biznesowych, ktory pomaga
i dodaje wartosci w rozwoju innowacyjnych rozwigzan. Wiedza w zakresie
technologii i procesow biznesowych, daje klientom globalne rozwigzania

z prawdziwa i znaczaca wartoscia dla ich dziatalnosci. Wdrazajac system
firmy SISTRADE, klient dostaje dodatkowo wiedze o procesie zarzadzania
firma opakowaniowa lub poligraficzna, zgromadzona podczas wielu
miedzynarodowych wdrozen.

WARTOSCI | KULTURA FIRMY

W firmie SISTRADE, zajmujacej sie technologiami informatycznymi,
dostep do najnowszych i najnowoczesniejszych technologii jest
codziennoscia, pod wzgledem technologicznym nie ma roznicy
pomiedzy kadra zarzadzajaca i pozostatymi pracownikami. Dzieki
operacyjnemu zblizeniu wszystkich zatrudnionych, przekazywanie
wartosci firmowych odbywa sie wielokierunkowo. Takie wartosci jak
innowacyjnosc, wsparcie i praca grupowa oddziatywaja na organizacje

i funkcjonowanie firmy.

Rozwdj firmy realizuje sie poprzez bezposrednie zastosowanie
podstawowych wartosci, takich jak: zdolnos¢ do innowacji, praca
grupowa, ciggte samodoskonalenie, kreatywnos¢, jakosc¢, przejrzystosc,
elastycznos¢, profesjonalna etyka. Pragniemy rowniez promowac w
firmie wartosci spoteczne, z ktorych solidarnos¢ ma szczegolne
znaczenie. Wartosci kulturowe i czynniki, takie jak harmonia,
poszanowanie srodowiska i dazenie do doskonatosci zawsze beda dla
nas wyzwaniem.

MISJA

Nawigzanie partnerskich relacji z klientami w celu uzyskania
okreslonych rezultatow, zwiekszenia innowacyjnosci i stworzenia
dodanej wartosci dzieki wspolnym decyzjom na wysoce
konkurencyjnym rynku technologii IT. Podkreslenie znaczenia rozwoju
biznesowego z uzyciem innowacyjnych technologii, w petni
zadowalajacego naszych klientow, a jednoczesnie pozwalajacego na
samorealizacje naszych pracownikow.

Stanowi to wartos¢ dodang dla naszych klientow, naszego dziatu HR
i naszych Akcjonariuszy.

SISTRADE LJUBLJANA
Rozna dolina, Cesta I1/29,
1000 Ljubljana, Slovenia
T. +386 40 646 753
jubljana@sistrade.com

SISTRADE STAMBUL

Dikilitas Mah. Hakki Yeten Cad. Selenium
Plaza Carsi Sit. F Blok No:10/C K:6
34349 Besiktas, Stambut, Turcja

T.+90 212 381 87 35

91550 Paris - Francja
T.+33(0)173 0522 19
paris@sistrade.com

istanbul@sistrade.com



TECHNOLOGIA

Sistrade® ERP NA TABLECIE

Wszystkie funkcjonalnosci systemu Sistrade® dostepne sa na
tablecie. Wykonywanie kalkulacji, zarzadzanie produkcja,
harmonogramowanie produkcji, zarzadzanie magazynem, CRM,
zakupy, fakturowanie, raportowanie - petna funkcjonalnosc
systemu MIS/ERP juz na Twoim tablecie.

SYSTEM DLA POLIGRAFII

System stworzony dla branzy poligraficznej i opakowaniowej.
Doceniony w wielu krajach, przez wielu producentow opakowan.
System dziata poprzez wykorzystanie technologii www. Razem
z tabletem, daja Ci pethg mobilnosc¢ poprzez dostep do
wszystkich funkcji systemu, gdziekolwiek jestes.

CLOUD COMPUTING

Sistrade rowniez dostepny w systemie SaaS. Zyskujesz dostep
do catego systemu MIS/ERP poprzez przegladarke internetowa.
Brak koniecznosci zakupu licencji, kontraktow serwisowych,
serwera. Korzystaj z Cloud Computing dzieki Sistrade® Data Center.

CROSS-PLATFORM

\Wszystkie narzedzia Sistrade dostepne sa na platform PC /
MAC/ Tablet / Windows / iOS / Android. Uniezaleznienie sie
od platformy sprzetowej czyni system Sistrade niezwykle
poteznym i elastycznym narzedziem. Zarzadzaj przeptywem
prac od kalkulacji, przez CRM, skonczywszy na dostawie,
uzywajac dowolnego sprzetu.
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TECHNOLOGIA

Wszystkie rozwiazania Sistrade® sg oparte o baze danych
Microsoft SQL Server. Tym samym uzytkownik moze cieszyc¢ sie
zaletami ptynacymi z technologii Microsoftu oraz Sistrade.

INDUSTRY 4.0

Rozwiazanie MIS | ERP Sistrade® z komponentem Industry
4.0, obejmuje systemy realizacji produkcji (MES) bazujacy na
technologii Cloud. Dzieki temu dostep do danych produkcyjnych
jest zarowno z firmy jak i z poza niej, przy wykorzystaniu
urzadzen mobilnych (komputer, tablet, smartphone).
Eliminujemy przeptyw dokumentacji papierowej w organizacji
i oferujemy analize danych w czasie rzeczywistym za pomoca
Business Intelligence (Bl) i SmartStatistics - ogromna ilosci
danych (Big Data). Dzieki temu proces podejmowania decyzji
jest znaczaco szybszy i efektywniejszy, co bezposrednio wptywa
na zwiekszenie produktywnosci.

\WEB APPLICATION

System Sistrade® jest oparty w 100% o technologie www. Dzieki
temu uzytkownicy moga korzystac ze wszystkich narzedzi
oferowanych przez system, uzywajac dowolnej przegladarki
internetowej oraz dowolnego sprzety (PC, tablet, smartphone).

WIELOJEZYCZNOSC

Sistrade® dostepne jest juz w kilkunastu jezykach i ich ilos¢
ciagle rosnie. System dostarczany jest zawsze w jezyku
preferowanvm przez Klienta!




ROZWIAZANIA

Kalkulacja
Zamdwienie klienta
Sprzedazq
Fakturowanie

CRM

MRP
Zakupy
Zarzqgdzanie magazynem

Zarzqdzanie dostawcami

Utrzymanie Ruchu
RDI Zarzgdzanie
Kontrola Jakésci
Mobile Picking

Mobile Business

Business Intelligence

ZARZADZANIE SPRZEDAZA | KALKULACJA

- Zarzadzanie ofertami

-z Cennik dynamiczny

-% Zarzadzanie zamowieniami
i Zarzgdzanie planami dostaw

: Fakturowanie

i Zarzadzanie fakturami klientow

% Zarzadzanie prowizjami

% Automatyczna wysytka oferty ze strony internetowej
Magazynowanie wiadomosci i ustalen z kontahentami
Zarzadzanie plikami i ustaleniami z klientem
Zarzadzanie i kontrola spedydciji

- Generowanie dokumentow transportowych

Sistrade

MIS | ERP 100% WEB BASED

MES & SCADA
Planowanie
Pobér Dannych i Obliczenie Kosztow

Zarzqdzanie Zleceniami Produkcyjnymi

Ksiegowos¢

Zasoby Finansowe
Zasoby Ludzkie

Aktywa Trawate

Web2Print

E-Biznes / WebPortal
JDF/ CIP4
Eko-efektywnos¢
Balanced Scorecard

Zarzqdzanie Energiq

ZARZADZANIE FINANSAMI

- Zarzadzania fakturami do klientow i dostawcow
-z Zarzadzanie dokumentami od dostawcow
Zarzadzanie dokumentami od klientow
Zarzadzanie naleznosciami

Naleznosci i zobowigzania

Saldo na dzien

= Naliczanie wynagrodzen

Zarzadzanie bankami

Kontrola rachunkow biezgcych
Rachunkowosc¢ ogolna

Rachunkowos¢ analityczna




ROZWIAZANIA

—
ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI ZARZADZANIE AKTYWAMI TRWALYMI
- Zarzadzanie zespotem pracownikow - Automatyczne zarzadzanie amortyzacja

-& Zarzadzanie nieobecnosciami, nadgodzinami i urlopami & Bezposrednia integracja z rachunkowoscig

- Naliczanie wynagrodzen -= Przeszacowania
-# Wyptata wynagrodzen - Reinwestycje
- Symulacja wynagrodzen -% Osobisty arkusz towarow
= Zarzadzanie wydatkami i umowami Lista towarow
- Zarzadzanie rekrutacja - Zestawienie amortyzagji
= Zarzadzanie badaniami lekarskimi -= Deprecjacje
- Zarzadzanie ocenami i wydajnoscia - Rewaloryzacje
-= Wydanie obowiazujacych przepisow prawnych -z Rozporzadzenia, odpisania, przydziaty, naprawy

& Tworzenie raportow wewnetrznych

ZARZADZANIE MAGAZYNEM | ZAKUPAMI

% Interaktywne zarzadzanie dostawcami

= Definicja cennikow dynamicznych wg regut, artykutow i dostawcow
- Akceptacje przetozonych

& Zapotrzebowania wewnetrzne

Zarzadzanie warunkami zaopatrzenia

- \K/szystkie dokumenty magazynowe

-z Magazyn oparty na kodach kreskowych

= Generowanie listy zakupowej do poszczegolnych dostawcow

-z Kooperacje

- Informacja w czasie rzeczywistym o poziomie zapasow

- Rozliczenie kosztow materiatow na sekcje, faze produkcji

& Lista planowanych dostaw, materiatow do dostawy

= Automatyczne powiadomienia o koniecznosci dokonania zakupu
- Raporty o poziomach zapasow

= Zarzadzanie lokalizacjami

- Zarzadzanie wieloma magazynami

% Zapytanie podwykonawcow o zamowienia
% Zapis i kontrola faktur dostawcow

ZARZADZANIE PRODUKCJA

-+ Organizacja metod produkgji

-% Planowanie i kontrola na poszczegolnych etapach produkgji PLANOWANIE
- Sledzenie zamowien w trakcie produkgiji, zaplanowanie dostawy i - Scenariusz planistyczne
uruchomienie produktéw w magazynie -z Kryteria planistyczne (waznosc¢ klienta, rodzaj produktu,
-z Rozliczenie kosztow produkcji format itp.)
-z Analiza wydajnosci linii produkcyjnej, sekcji, maszyny i pracownika -# Liczne narzedzia optymalizujgce planowanie
- Zmniejszenie kosztow produkdji - Planowanie operacji i dziatan
-z Planowanie produkgji -z Analiza obcigzenia i dostepnosci zasobow
-z Symulacja planowania produkgcji -+ Podglad planu produkcji na wykresie Gantta

- |nformacje o brakujacych surowcach czy narzedziach
- Automatyczne powiadomienia o réznych akcjach na planie
produkcyjnym

-z Kontrola produkcji

-z Koszt produkgji

- Aktualizacja czasow produkgji




ROZWIAZANIA

MES - SCADA & STEROWANIE PRODUKCJA

BEiEaEsmEmer = --
i Trased

-z Mozliwos¢ parametryzacji maszyn produkcyjnych

-z Zbieranie informacji z maszyn poprzez zainstalowane czujniki i kontrolery PLC

% Kontrola jakosci podczas produkgcji
-z Powiadomienia i alarmy do osob odpowiedzialnych o zaistniatych zdarzeniach na produkgji .

-= Pobieranie danych z automatyki przemystowej e tar o L

-z Dynamiczne raportowanie .f.: qﬂ
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- Wykresy predkosci

-z Precyzyjne raportowanie zuzycia surowcow |

-= Bezposrednia integracja z maszynami produkcyjnymi daje doktadne dane o czasie v 'y lj
rozpoczecia i zakonczenia produkgji f L

~# Historia predkosci maszyny
“# Rejestracja przestojow

MOBILE WAREHOUSE BALANCED SCORECARDS

-# Ocena efektow dziatania firmy

- Zarzadzanie magazynem za pomoca urzadzen mobilnych

- |dentyfikacja i okreslenie wszystkich procesow
biznesowych

== Wskazniki wydajnosci
=& Wyniki dla roznych przekrojow danych

- Okreslenie procesow i analiza porownawcza

- Przyjecia materiatow

- Automatyczna identyfikacja wagi opakowania

- Przyjecia roztadunkow
-z Dane wyjsciowe materiatow do produkgji

-z Zwracanie materiatow do produkgji

- Spedycje

- Lista pobran (Picking List)

- Zapasya

= Podziat partii

E-BIZNES

- Portal internetowy dla dostawcow

- Portal internetowy dla klientow

Podglad dokumentow (faktury, kalkulacje itp.)

-& Potwierdzenie daty dostawy przez dostawce

UTRZYMANIE RUCHU

- Integracja z modutem MES

-z Kontrola zuzytych czeéci zamiennych KONTROLA JAKOSCI

- Zarzgdzanie planem konserwacji - Okreslenie norm jakosci

-# Informacja o koszcie przestojow i napraw - Kontrola jakosci surowcoéw, potproduktéw,

- Integracja z planowaniem produkgji produktéw gotowych

- Automatyczne generowanie zapytan o przeglad - Certyfikaty dla klienta z przeprowadzonych testow i
i Reczne lub automatyczne programowanie przegladow badan

= Statystyki wypadkow, zdarzen i analiza przyczyn ich powstania -+ Zarzadzanie kalibracjami urzadzen pomiarowych

: Rozne certyfikaty w zaleznosci od klienta czy rodzaju
produktu
- Zarzadzanie laboratorium



ROZWIAZANIA

ZARZADZANIE ENERGIA

- Informacja o zuzyciu energii w czasie rzeczywistym
= Podglad zuzycia energii w czasie rzeczywistym

czujniki

- Przypisanie kosztow zuzycia energii do zlecen produkcyjnych

-+ Raporty i analizy graficzne

EKOEFEKTYWNOSC

-+ Analiza przeptywu energii i masy

nwentaryzacja zuzycia i emisji

-+ Bilans masy i energii dla kazdego procesu

<= |dentyfikacja zasad ekoefektywnosci do poprawy
i Obliczanie wspotczynnika ekoefektywnosci
- Okreslenie rozwoju ekoefektywnosci

- Zbieranie informacji o faktycznym zuzyciu energii poprzez zainstalowane

~# Pobor zuzycia energii z maszyn produkcyjnych i dziatow drukarni

= In_h!.u ”
S gy

Watasyy,,

WEB2PRINT

<= Przejrzysty interfejs
- Konfiguralnos$¢
<= Online product design

- Bezpieczne ptatnosci online
<= Pliki klientow

BUSINESS INTELLIGENCE

% Analizowac sprzedazy wedtug marzy zysku

# Analizowac gtownych dostawcow

-z Analizowac stopien przestrzegania terminu

< Analizowac wskaznik czasu konfiguracji

-z Eksportowanie pulpitow nawigacyjnych do XML,
CSV, PDF, MHTML, Excel, TIFF i Word

ZARZADZANIA BADANIAMI, ROZWOJEM | INNOWACJAMI

- Zarzadzenie projektami badawczymi
- Monitorowanie faz i stadium projektow
- Definicja prac badawczych

-% Zarzadzanie pomystami



SEKTORY RYNKU - poLIGRAFIA | OPAKOWANIA

PRODUKCJA OFFSETOWA | DZIELOWA

Wersja systemu przeznaczone dla drukarn offsetowych arkuszowych i zwojowych. Skrojona pod
potrzeby tego rodzaju drukarn.

Szybkie i efektywne kalkulacje, stworzone pod potrzeby drukarn dzietowych. Integracja z maszynami
produkcyjnymi w tym introligatorskimi. Wdrozenia w tym segmencie na czterech kontynentach.
Najwazniejsze funkcjonalnosci:

-# Kalkulacje czasopism, gazet, broszur, katalogow

~# Zarzadzanie rozkrojem papieru

~# Ubytki na kazdy proces produkcyjny, w ujeciu drukarn dzietowych

- Zarzadzanie procesem oprawiania
- Optymalizator pakowania ksigzek w pudetka, folie, na palety
=& Porownywanie roznych ciaggow technologicznych pod wzgledem zyskownosci

~# |Integracja z maszynami produkcyjnymi za pomoca czujnikow i kontrolerow PLC

~# Optymalizator formatu papieru

-+ Planowanie wszystkich maszyn produkcyjnych

DRUK PUDELEK

Oddzielna wersja systemu stworzona pod potrzeby druku opakowan kartonowych. Kalkulacje zostaty stworzone w sposob wymagany przez
producentow kartonikow.

System pozawala na stworzenie kalkulacji dla dowolnej konstrukcji opakowania badz standardu ECMA lub FEFCO. Wazna funkcjonalnoscia jest
import plikow ".dxf z przygotowanymi konstrukcjami i wykonanie dalszej kalkulacji.
Najwazniejsze funkcjonalnosci:

i Zarzadzanie procesami introligatorskimi (sztancowanie, uszlachetnianie, wykrawanie)

Tworzenie impozycji i uwzglednianie kierunku utozenia wtokien w kartonie

~# Funkcjonalnosci usprawniajace produkcje opakowan tekturowych

DRUK FORMULARZY | KOPERT

- Kalkulacja formularzy i kopert

“# Szczegotowa wyliczenie kosztow procesow produkeyjnych
- Wybor rodzaju papieru, farby (CF, CFB lub CB), itp. SECURITY PRINTING

-= Normy bezpieczenstwa wymagane przez druk wytwornie
papierow wartosciowych

DRUK CYFROWY - Protokoty bezpieczenstwa

- Kalkulacje druku wielkoformatowego - Zaszyfrowane hasta uzytkownikow

- Automatyczna impozycja % System lokalizacji w czasie rzeczywistym
- Szczegotowa analiza kosztow - Listy pobran

-# Podglad kosztow i marzy -z Protokoty bezpieczenstwa

- Kalkulacje drukow zabezpieczonych

ZARZADZANIE WYDAWNICTWEM

- Precyzyjne kalkulacje
-# Kalkulacja oparta o park maszynowy podwykonawcow

“# Szczegotowe wyliczenie kosztow

- \Workflow do zatwierdzenia prac

~# Zarzadzanie podwykonawcami




SEKTORY RYNKU-EtykieTy | OPAKOWANIA GIETKIE

SZEROKA WSTEGA FLEKSOGRAFICZNA | ROTOGRAWIUROWA

Sistrade stworzyto odrebna wersje systemu dedykowana branzy opakowan gietkich. Ten dziat poligrafii w znaczacy sposob rézni sie od innych
dziatow, ze wzgledu na wysoce skomplikowane technologicznie produkty gotowe.

Duza uwage ktadzie sie na precyzyjna definicje sposobu wytworzenia danego produktu. Istnieja dwojakiego rodzaju kalkulacje, te bez Karty
Danych Technicznych oraz z juz istniejaca Karta Danych Technicznych.

\Wdrozenia powyzszej wersji odbyty sie na czterech kontynentach.

Najwazniejsze funkcjonalnosci:

i Precyzyjne kalkulacje (laminaty, torby itp.)

~# Precyzyjna Karta Danych Technicznych

 Rozbudowany proces kontroli jakosci

-# Integracja z maszynami drukujacymi, laminarkami, bobiniarkami,
ekstruderami poprzez kontrolery PLC

- Zarzadzanie narzedziami (aniloxy, sleeve'y)

- Zarzadzanie wznowieniami

- Zarzadzanie przygotowalnia fleksograficzna

- Zarzadzanie procesami repro
-% Zarzadzanie procesem ekstruzji

PRODUKCJA FOLII

- Zbieranie danych bezposrednio z ekstruderow

“# Automatyczny wykrywania nowej produkgji

- Kontrola jakosci podczas produkgji
~# Podglad wydajnosci, OEE, przestojow, produkgji w toku

DRUK ETYKIET

Odrebna wersja systemu dedykowana branzy etykietowej. Wspomaga produkgcje etykiet samoprzylepnych, bookletow, peer-and-read, etykiet
termokurczliwych itp. Zarzadza catym procesem produkcyjnym oraz sugeruje najbardziej ekonomiczne sciezki technologiczne.
Najwazniejsze funkcjonalnosci:

-= Scenariusze réznych ciagéw produkeyjnych
<& System wybiera najbardziej ekonomiczny ciag produkcyjny
¥ Zarzadzane wykrawaniem, laminacja, stampingiem
= Wsparcie produkcji etykiet wysoce-przetworzonych (leksografia,
offset, sitodruk)
- Integracja z maszynami drukujacymi i przewijarkami za pomoca
kontrolerow PLC

- Precyzyjne okreslenie wydajnosci maszyn przy uszlachetnianiu online
: Zarzadzanie przygotowalnia i procesem repro

-z Kontrola jakosci

PRODUKCJA WSZYWEK TEKSTYLNYCH

| | -+ Kalkulacja wszywek i tasm: z obwodkami tkanymi lub bez nich
| ' - Automatyczne obliczanie liczby tasSm na powtorzenie na krosnie

| - : - - mechanicznym

| - - Definicja parametrow tkania



SEKTORY RYNKU -prPozostateE GALEZIE PZEMYStU

PRZEMYSL WYTWORCZY

W przemysle, sektorze biznesu z bardzo specyficznymi cechami, specyfiki niektorych przypadkow nie zawsze sie zgadzaja z tradycyjnymi

systemami zarzadzania.

Dlatego SISTRADE analizuje i rozwija oprogramowanie do zarzadzania przemystowego zgodnie z logika ,orientacja na procesy”’, w ten sposob
zapewhiajac chtonnosc¢ i mapowanie procesow dowolnej dziatalnosci produkeyjnej.

-+ Nawigzanie wspotpracy z klientami i dostawcami
- Automatyka przemystowa

¥ Gromadzenie danych z maszyn przemystowych
-# Kontrola i nadzor przemystowy

PRZEMYSt METALURGICZNY

i Okreslenie wymiardw z opisu przedmiotow, takich jak rodzaj stali,

rodzaj materiatu, kategoria, itp.

¥ Okreslenie drzewa produktu, z podaniem projektu i elementow
towaru

& Okreslenie rutingu

- Dotgczenie wzorow na technicznym arkuszu danych

& Zarzadzanie pochodnymi oraz odpadami

- W/1taczenie czasu przygotowania, oczekiwania i zmian w
planowaniu produkcji

- Zarzadzanie numerami seryjnymi

PRZEMYSL SPOZYWCZY

- Graficzny system nadzoru linii napetniania

~# Monitorowanie w czasie rzeczywistym planowanych i realizowanych celow ., W -

-= Automatyczny system do liczenia butelek

-z Kontrolowanie krytycznych punktow procesu

- Wskazniki wydajnosci dla kazdej zmiany

- Zarzadzanie technicznymi arkuszami danych produktow

PRZEMYSL WLOKIENNICZY

- Wielopoziomowa i dostosowana struktura jednostek kazdego projektu

-= Drzewa towarow ztozonych z dowolna liczba weztow i poziomow
- Zarzadzanie zbiorami i projektami

- Kontrola surowcow dla kazdej partii artykutow

-x |dentyfikacja potproduktow i produktow gotowych

- Karty technologiczne uwzgledniajace niezbedne surowce i operacje
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-+ Planowanie i ustalanie kolejnosci zlecen rozlewniczych na linii produkcyjnej
-z Podglad planu tygodnia w punktach pobierania danych, zainstalowanych w

fabryce
- Kalendarz z zapisami tygodniowymi

EKSTRUZJA

-z Kontrola procesu ekstruii

- Zbieranie informacji z maszyn poprzez modut MES
-& Kontrola kazdego etapu produkgji

- Petne traceability

USLUGI

- Zarzadzanie dokumentami

- Zarzadzanie trescig

- CRM, Workflow i MarketPlaces



METODOLOGIA WDROZENIA

Metodologia SISTRADE - MIPS©, zawiera szereg regut wdrozenia i zarzadzania
projektem, ktore maja zminimalizowac ryzyko oraz zoptymalizowac
wykorzystanie roznorodnych zasobow, w szczegolnosci ,pieniedzy, ludzi i czasu.”
To nie tylko metodologia, ale sposob bycia SISTRADE, zestaw wewnetrznych
wartosci firmy systematyzujacych procesy wdrozenia oraz wyznaczajacych drogi
osiggania celow, w dazeniu do ciagtego samodoskonalenia. W przyjetej metodzie
wszystkie czynnosci niezbedne w projekcie, niezaleznie od wykonawcy, ujete
sa na linii czasu, gwarantujac bezpieczng i ciggta realizacje zadan w oparciu o
efektywny proces komunikacji pomiedzy Klientem i SISTRADE.

D Mips - Metodologia wdrozenia projektow Sistrade

OBSLUGA KLIENTA

W celu zarzadzania wdrozonymi projektami, gdzie podstawowym czynnikiem
staje sie zadowolenie klienta, SISTRADE stworzyta dziat obstugi klienta -
Customer Care Sistrade, znany tez jako CRM (Customer Care Relationship
Management). Dziat ten stworzono na podstawie zestawu procesow
zorganizowanych wg odpowiedniego modelu zarzadzanie biznesem (Business
Process Management).

Podstawowe cele obstugi klienta to:

- Rejestracja wszystkich kontaktow z klientem, pozwalajaca na petna wiedze o
informacji klienta

# Spetnienie oczekiwan klientow w najkrotszym czasie

~# Utrzymanie lojalnosci obecnych klientow

# Szkolenia i wyjasnianie watpliwosci po zakonczeniu procesu wdrozenia

KONTAKT

+ 48 606 744 996

@l

+ 351 226 153 699
INNE USLUGI
Konsulting
Szkolenia
support@sistrade.com Wsparcie i serwis techniczny

Analiza wymagan

ASP - Application Service Provider

Hosting i projektowanie portali
crm.sistrade.com Outsourcing

sistrade
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Software Consulting, S.A.




